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VENTHMAXX'

VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren, vielen Dank fiir den Erwerb unseres Liiftungssystems sowie das Vertrauen
in unsere Produkte.

Die vorliegende Anleitung wird Sie mit der Montage und Installation des Fassadenabschlusses FA-LAW-K und
dessen Zubehor vertraut machen. Bei unsachgemaBer Installation des Systems kann es zu Personen- und
Sachschaden kommen. Wir bitten Sie, vor der Installation die vorliegende Montageanleitung sowie die
technischen Daten und Hinweise zu beachten.

Unsere Liftungssysteme werden standig weiterentwickelt und verbessert. Daher behalten wir uns im
Interesse der Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Produkte Konstruktions- und Ausfiihrungsande-
rungen vor.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit Ihrem neuen Liftungssystem.

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Ventomaxx GmbH

22.05.2025
Dokument-Nummer: MA_Fassadenabschluss_FA-LAW-K_DE_V2501

Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
Fur Druckfehler wird keine Haftung Gbernommen.
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VENTHMAXX' HAFTUNGSAUSSCHLUSS

1T HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die vorliegende Montaganleitung ist eine Original-Dokumentation der Ventomaxx GmbH.

Die Ventomaxx GmbH gewahrt keine Zusicherungen oder Garantien hinsichtlich dieser Anleitung und
beschrankt ihre Haftung fir die Verletzung jeglicher impliziten Garantie soweit gesetzlich zulassig auf den
Ersatz dieser Anleitung durch eine andere. Zudem behalt sich die Ventomaxx GmbH das Recht vor, diese
Publikation jederzeit zu (iberarbeiten, ohne irgendjemanden (ber diese Uberarbeitung benachrichtigen zu
mussen.

Die in dieser Dokumentation bereitgestellten Informationen umfassen allgemeine Beschreibungen und/oder
technische Merkmale der hierin beschriebenen Komponenten. Weder die Ventomaxx GmbH noch eines ihrer
Partner- oder Tochterunternehmen kann bei Missbrauch der hierin enthaltenen Informationen verantwortlich
oder haftbar gemacht werden. Alle einschlagigen staatlichen, regionalen und 6rtlichen Sicherheitsvorschriften
mussen bei der Installation und Verwendung dieser Komponenten stets beachtet werden. Aus Griinden der
Sicherheit und zur Gewahrleistung, der Einhaltung der dokumentierten Systemdaten ist allein der Hersteller
berechtigt, Reparaturen an Komponenten durchzufiihren. Bei Nichtbeachtung dieser Informationen kénnen
Verletzungen oder Beschadigungen der Ausristung die Folge sein.

Copyright © 2025 Ventomaxx GmbH

Alle Rechte vorbehalten.

Ventomaxx GmbH
Roider-Jackl-StraBe 5
84036 Landshut

Tel. +49 (0) 871 953 406-0
www.ventomaxx.de
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2 HINWEISE ZUR ANLEITUNG

2.1 Einleitung

Diese Montageanleitung enthalt wichtige Hinweise, um den Fassadenabschluss und dessen Zubehor sicher
zu befestigen.

Lesen Sie diese Montageanleitung sorgfaltig durch, bevor Sie den Fassadenabschluss montieren und die
Luftungsanlage in Betrieb setzen. Stellen Sie sicher, dass Sie die vollstdndige Anleitung und séamtliche
Sicherheitshinweise gelesen und verstanden haben, bevor Sie das Produkt montieren. Die Nichtbeachtung
der Hinweise kann zu Sachschaden, aber auch zu Verletzungen fiihren.

Unsere Systeme werden standig weiterentwickelt und verbessert. Die hier enthaltenen Daten entsprechen
dem Stand der Drucklegung. Alle Angaben sind vor Gebrauch zu priifen und mit den jeweils giiltigen
Vorschriften und Richtlinien abzugleichen. Technische Anderungen im Sinne des Fortschritts gegeniiber den
Angaben und Abbildungen dieser Bedienungsanleitung sind vorbehalten. Nachdruck, Speicherung oder
Ubertragung durch elektronische, mechanische, fotografische oder andere Mittel, Aufzeichnung oder
Ubersetzung dieser Dokumentation - auch auszugsweise - bediirfen der schriftlichen Genehmigung der
Ventomaxx GmbH.

2.2 Zielgruppe

Diese Montageanleitung richtet sich an alle Personen, die das Produkt montieren.

Der Fassadenabschluss und das Zubehor FA-LAW-K darf nur von ausreichend qualifiziertem Baupersonal
montiert werden.
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VENTHMAXX' HINWEISE ZUR ANLEITUNG

2.3 Benutzer- und Sicherheitshinweise

Die Benutzer- und Sicherheitshinweise in dieser Anleitung sind einheitlich aufgebaut und mit einem Symbol
auf der linken Seite des Hinweises gekennzeichnet.

Beim Auftreten mehrerer Gefédhrdungsstufen wird immer der Sicherheitshinweis zur jeweils hochsten Stufe
verwendet.

A\ GEFAHR

Weist auf eine unmittelbar gefahrliche Situation hin, die, falls sie nicht vermieden wird, zum Tod oder zu
schweren Verletzungen fiihrt.

/\ WARNUNG

Weist auf eine potenziell gefahrliche Situation hin (ggf. auch in Verbindung mit Elektrizitat), die, falls sie nicht
vermieden wird, zum Tod oder zu schweren Verletzungen fiihren kann.

/\ VORSICHT

Weist auf eine Gefahr hin, die zu leichten bis mittelschweren Verletzungen oder baulichen Problemen fiihren
kann, falls sie nicht vermieden wird.

O HiNnwEss

Ergédnzende und hilfreiche Informationen, die wichtig sind, aber nicht mit potenziell gefahrlichen Situationen
in Verbindung stehen.

Weitere Symbole und Hinweise:

—: Entsorgung

Das Symbol weist darauf hin, dass es nicht im Restmiill entsorgt
werden darf, sondern getrennt gesammelt werden muss.

A
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HINWEISE ZUR ANLEITUNG VENT@®MAXX’

2.4 Aufbewahrungshinweis

Stellen Sie sicher, dass Sie die vollstandige Anleitung und samtliche Sicherheitshinweise gelesen und
verstanden haben, bevor Sie dieses Produkt montieren. Die Nichtbeachtung dieser Hinweise kann zu
Verletzungen flhren.

Heben Sie alle Sicherheitsinformationen und Anweisungen zum spateren Nachschlagen auf und geben Sie sie
an spatere Benutzer des Produkts weiter.

Der Hersteller haftet nicht fiir Sachschaden oder Verletzungen, die auf eine falsche Handhabung oder
Nichteinhaltung der Sicherheitshinweise zuriickzufiihren sind. In solchen Féllen erlischt die Gewahrleistung.

2.5 Beschaffung von Unterlagen und Informationen

Eine aktuelle Version der Dokumentation steht auf der folgenden Webseite zur Verfligung:
www.ventomaxx.de/downloads.

Dokumentationen, Benutzeranweisungen und technische Informationen kdnnen telefonisch bei der
Ventomaxx GmbH unter +49 (0)871 953 406-0 angefordert werden.

Fir Informationen Uber Spezialwerkzeuge und -materialien sowie bei servicebezogenen Fragen wenden Sie
sich bitte an:

Ventomaxx GmbH

Roider-Jackl-StraBe 5

84036 Landshut

Telefon: +49 (0)871 953 406-0

info@ventomaxx.de

2.6 Informationspflicht

Jede Person, die diese Fassadenabschliisse montiert, muss vorher die Montageanleitung sorgfaltig gelesen
haben und eingewiesen worden sein

Montageanleitung FA-LAW-K Seite 7 von 20



mailto:info%40ventomaxx.de?subject=

VENTHMAXX' HINWEISE ZUR ANLEITUNG

2.7 BestimmungsgemadfBe Verwendung und Einsatzbereich

Der in dieser Montageanleitung genannte Fassadenabschluss inkl. Zubehdr dient als System ausschlieBlich
dem Zweck als AuBenabschluss fiir Liftungssysteme der Ventomaxx GmbH (Siehe Kapitel Produktbeschrei-
bung) fur unterschiedliche Mauerwerke und AuBenwandsysteme.

Das Beachten aller Hinweise in dieser Montageanleitung ist Bestandteil der bestimmungsgemaBen
Verwendung.

Allgemeine Hinweise:

« Beachten Sie beim Einbau des Systems die jeweiligen giiltigen Normen, Vorschriften und Richtlinien.
Insbesondere auch geltende Zulassungsbestimmungen, Bauvorschriften, die Feuerschutzverordnung und
Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft. Die Umsetzung der geltenden Normen und
Richtlinien hinsichtlich Installation oder Brandschutz sind kein Bestandteil dieser Dokumentation.

« Verwenden Sie das System nur entsprechend der Vorgaben, die in dieser Anleitung beschrieben sind und
nur in Verbindung mit den von Ventomaxx explizit zugelassenen Komponenten. Ein bestimmungsfremder
Einsatz und/oder Anderungen und Umbauten am System sind nicht zul3ssig.

« Die Montage ist grundsatzlich von Fachfirmen vorzunehmen. Sollten Sie sich nicht sicher sein, welches
Gewerk flr den Einbau in Frage kommt bzw. welche Werkzeuge und Hilfsmittel fiir eine fachgerechte
Montage erforderlich sind, so sprechen Sie uns bitte an.

- Die genaue Positionierung des Fassadenabschlusses muss bauseits geprift und ggf. unter Einbeziehung
des verantwortlichen Planers bzw. dem Nutzer den Gegebenheiten vor Ort angepasst werden.

- Die Luftungssysteme und Fassadenabschliisse wurden ausschlieBlich zu Nutzung unter Umgebungstempe-
raturen innerhalb von -20° bis +45°C entwickelt.

+ Der einwandfreie und sichere Betrieb des Systems setzt einen sachgeméaBen Transport, die sachgemaBe
Lagerung und Montage sowie die sorgfaltige Reinigung voraus.

Der in dieser Anleitung aufgefiihrte Fassadenabschluss und dessen Zubehor darf nur in Verbindung mit
dieser Dokumentation sowie den Dokumentationen der dazugehérigen Liftungssysteme sowie Endmonta-
ge-Sets eingerichtet, betrieben und gereinigt werden.

Soll das entsprechende Liiftungssystem unter erheblich erschwerten Bedingungen eingebaut und in Betrieb
genommen werden (auBergewdhnliche klimatische Bedingungen, ibermaBige Verschmutzung) ist eine
entsprechende Freigabe durch den Hersteller notwendig. Fir den Einsatz in anderen Raumlichkeiten und
daraus resultierende Schaden haftet der Hersteller nicht, das Risiko tragt der Betreiber.

Jegliche andere als in dieser Anleitung beschriebene Verwendung gilt als nicht bestimmungsgemaBe
Verwendung. Fiir Schaden, die aus einer nicht bestimmungsgeméaBen Verwendung resultieren, haftet die
Ventomaxx GmbH nicht. Das Risiko tragt allein der Anwender/Betreiber.
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HINWEISE ZUR ANLEITUNG VENT@®MAXX’

2.8 Lieferumfang und Lagerung

Uberpriifen Sie die Sendung nach Erhalt mithilfe des Lieferscheins sofort auf Vollstandigkeit und Beschadi--
gungen. Teilen Sie ggf. Schaden sofort dem Transportunternehmen, IThrem Handler oder Ventomaxx mit.
Nicht fristgemaBe Beanstandungen kdnnen zum Verlust von mdglichen Ansprichen fihren.

Beachten Sie bitte hierzu auch unsere aktuellen AGBs (https://www.ventomaxx.de/agb)

Der Lieferumfang beinhaltet ausschlieBlich die Komponenten des Fassadenabschlusses und gegebenenfalls
dessen Zubehor.

2.8.1 Lieferumfang

Der Fassadenabschluss ist Teil Ihres Liftungssystems und besteht aus folgenden Komponenten.

Komponente Beschreibung
FA-LAW-K (natur) Fassadenabschluss mit Edelstahl-Design-Blende
Art.-Nr.: 1500-4000VX Bestehend aus:
* 1 Grundplatte Fassadenabschluss grau oder weif3
oder 1 Fassadenabschluss-Blende Edelstahl
+ 1 allgem. Befestigungssatz
FA-LAW-K w, (weil3) (2 Blechschrauben / 2 Holzschrauben / 2 Diibel)
Art.-Nr.: 1500-4010VX « 1 Aluminium Dichtband-Streifen (selbstklebend) - wird bei
WRG PLUS bendétigt

Folgendes Zubehdr kann zum Fassadenabschluss optional erworben werden:

Komponente Beschreibung Art.-Nr.
Luftriickschlagklappe mit Die Luftriickschlagklappe vermeidet SO-A-00003-00
bidirektionaler Funktion far ungewollte Luftstromungen, entgegen der

Fassadenabschluss FA-LAW-K | vorgesehenen Stromungsrichtung und wird
an der Grundplatte befestigt.

FR-ERW Feuchtraumerweite- Feuchtraumerweiterung in Aluminium-Aus- 1500-4500VX
rung fuhrung. Zur Vorristung/Nachriistung von
Fassadenabschlissen FA-LAW-K bei Einsatz in
Bereichen mit erhéhter Feuchteabfiihrung.

VX-FK, Montage-Dichtkleber, | Montage-Dichtkleber zur Abdichtung des 9500-0010WI
diffusionsdicht Ubergangs zwischen Grundplatte und
Wanddurchfiihrung.

2.8.2 Lagerung

Wird der Fassadenabschluss lber eine langeren Zeitraum (2-3 Jahre) eingelagert, miissen folgende

MaBnahmen durchgefihrt werden, um schadliche Einflisse zu verhindern:

« Der Lagerort muss frei von Temperaturschwankungen, trocken, wassergeschitzt und erschitterungsfrei
sein.

 Schuitzen Sie das Produkt durch eine luft- und staubdichte Verpackung. Vermeiden Sie direkte Sonnen-/
Lichteinstrahlung, um Verfarbungen am Produkt zu verhindern.

« Schéaden, die durch unsachgemaBe Einlagerung, Transport oder Inbetriebnahme entstehen, unterliegen
nicht der Gewahrleistung.
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3 BESCHREIBUNG DES PRODUKTS

Der FA-LAW-K ist ein AuBenabschluss fir Ventomaxx-Liftungsgerate und gewahrleistet durch seine
homogen wirkende Edelstahl-Design-Blende eine ansprechende Integration in das architektonische
Gesamtbild der AuBenfassade.

Durch die integrierte Luft- und Kondensatflihrung werden wahrend der Betriebszeit Schimmelpilzen und
Beschadigungen der Bausubstanz vorgebeugt.

Der Fassadenabschluss FA-LAW-K ist fiir den dauerhaften Witterungsschutz konzipiert und kann mit allen
Luftern der Montageausfiihrung LAW (gerade durch die Wand) eingesetzt werden.

Der Fassadenabschluss ist fiir die folgenden Produkte geeignet:
+ AIR CONTROL

- WRG RONDO

- WRG PLUS

« WRG MAKANIR / Q

 SILENT COMFORT PLUS

« ECO COMFORT PLUS /1IQ

« ECO PLUS

Zusatzlich zum Fassadenabschluss ist optional fir die Baureihen mit Warmertickgewinnung auch eine
Luftriickschlagklappe und eine Feuchtraumerweiterung erhéltlich. Die Luftriickschlagklappe vermeidet
ungewollte Luftstromungen, entgegen der vorgesehenen Stromungsrichtung. Ungewiinschte Gerliche,
Feuchtigkeit und schlechte Abgase werden nicht in den Raum zurtickgefihrt.

Die Feuchtraumerweiterung als Vor- oder Nachriistung bietet sich flr den Einsatz in Bereichen mit erhdhter
Feuchteabfuhrung an. Sie sorgt dafir, dass die Abluftfeuchtigkeit von der Fassade abgelenkt wird.

Die Luftriickschlagklappe und Feuchtraumerweiterung ist fir folgende Produkte geeignet:
« WRG RONDO

* WRG PLUS

« WRG MAKANIR /Q
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BESCHREIBUNG DES PRODUKTS VENT@®MAXX’

3.1 Aufbau Fassadenabschluss FA-LAW-K

Fassadenabschluss-Grundplatte mit Dichtung
Fassadenabschluss-Edelstahl-Design-Blende

Zubehor Luftriickschlagklappe
Zubehor Feuchtraumerweiterung

Montageanleitung FA-LAW-K Seite 11 von 20



VENTPMAXX' BESCHREIBUNG DES PRODUKTS

3.2 Abmessungen

(Alle Angaben in mm)

Fassadenabschlussblende mit Grundplatte
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BESCHREIBUNG DES PRODUKTS VENT@®MAXX’

Riickschlagklappe (Zubehor)

162,29
150
145,08

42,56

Feuchtraumerweiterung (Zubehor)
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14 VENTPMAXX' BESCHREIBUNG DES PRODUKTS

3.3 Technische Daten

Kompatibilitat AIR CONTROL

WRG RONDO

WRG PLUS

WRG MAKANIR / Q
SILENT COMFORT PLUS

ECO COMFORT PLUS /IQ
ECO PLUS
Einbauort: AuBenwand
Material Edelstahl (V2A) geburstet
Gewicht [g] 800
Nennweite [DNinmm] | bis 160
HxBxT [mm] 220 x 200 x 45
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4 MONTAGE

4.1 Hinweise zur Montage

« Montieren Sie den Fassadenabschluss erst nach Fertigstellung der Verputz- und Malerarbeiten.
+ Verwenden Sie zur Montage der AuBenabdeckungen aus Edelstahl die mitgelieferten Edelstahlschrauben.

« Reinigen Sie die nicht lackierten Edelstahlteile vor der Montage griindlich und &len Sie diese leicht mit
Edelstahl-Pflegedl, um Flugrost zu vermeiden.

O

. Raumseite
Aussenseite

4.2 Fassadenabschluss FA-LAW-K montieren

/\ VORSICHT

Die Schnittkanten der Blechbauteile kdnnen scharfkantig sein. Arbeiten Sie grundsatzlich mit Schutzhand-
schuhen!

Befestigung des optionalen Zubehors der Luftriickschlagklappe an der Grundplatte

Vor der Montage der Grundplatte kann optional die Luftriickschlagklappe
eingesetzt werden. Diese wird an den inneren Schraubldchern der
Grundplatte befestigt.
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VENTHMAXX' MONTAGE

Befestigung der Grundplatte

O HiNnwEss

« Um die Frontblende leicht hinter die Grundplatte schieben zu kénnen achten Sie bitte auf einen ebenen
Untergrund.

 Es kann von Vorteil sein, die Schrauben zur Befestigung der Grundplatte nicht GberméaBig anzuziehen, um
nachfolgend die Frontblende leichter aufschieben zu kénnen.

« Alle Schrauben im Lieferumfang sind aus Edelstahl.

« Bitte achten Sie im Falle einer erforderlichen Ergédnzung aus Ihrem Sortiment ebenfalls darauf nicht
rostende Schrauben einzusetzen.

/\ VORSICHT

« Die Grundplatte ist so an der Fassade zu befestigen und abzudichten, dass ein moglicher Kondensataus-
tritt am Ubergang zwischen Grundplatte und Wanddurchfiihrung nicht behindert wird.

¢ Zur Vermeidung von Algenansiedlungen rund um den Fassadenabschluss sind die Hinweise zur Montage
genau einzuhalten. Achten Sie besonderes auf die llickenlose Abdichtung mit Montagekleber und Acryl!

1. Gehen Sie fiir den ersten Schritt zur Befestigung der Grundplatte nach jeweiliger Bauart vor:

Runde Bauweise: Eckige Bauweise:
Fur die Montage an Geraten der Baureihen: Fur die Montage an Geraten der Baureihen:
AIR CONTROL, WRG Rondo, MAKANI R, ECO WRG PLUS, MAKANI Q, ECO COMFORT IQ

COMFORT PLUS, ECO PLUS, SILENT COMFORT PLUS

« Montieren Sie die Grundplatte, an den gekenn- Befestigen Sie die Grundplatte an diesen
zeichneten Stellen, mit den mitgelieferten Befestigungspunkten und verwenden Sie bei
Edelstahlschrauben, handfest an die Wand. Bedarf mindestens noch ein weiteres Loch unten

fur die Schraubbefestigungen an der Fassade.

Die oberen beiden Befestigungspunkte passen

direkt auf die Schraublécher der TE-LAW PLUS

Teleskop-Wanddurchfiihrung (eckige Bauart der

WRG-Gerate).

« Setzen Sie ggf. weitere Edelstahlschrauben ein.
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2. Versiegeln Sie die Putziibergdnge zwischen Grundplatte und Wanddurchfiihrung mit VX-FK Montage-
dichtkleber flachendeckend ca. 2-3 mm dick. -> in den Grafiken oben griin gekennzeichnet.
Dies unterstiitzt die Vermeidung eines mdglichen Kondensataustritts am Ubergang zwischen Grundplatte
und Wanddurchfiihrung.

3. Vor dem Anbringen der Fassadenabschlussblende empfehlen wir die Herstellung eines Ubergangs von
Rohr und Fassadenabschluss mit Aluband. Dieser Ubergang dient als Kondensatbriicke und hilft dabei,
das Kondensat nicht ungehindert austreten kann.

_

4. Optional: Feuchtraumerweiterung montieren.
Nach dem Anbringen der Grundplatte kann bei Bedarf zusatzlich die Feuchtraumerweiterung FR-ERW
montiert werden.

Stecken Sie hierfiir die Feuchtraumerweiterung auf
das Ablaufgitter im unteren Teil des Blendrahmens.

= = - Schieben Sie die Blende von oben her vollstandig
hinter die Grundplatte. Achten Sie dabei auf die
richtige Position des Leitbleches. (Bei beengten
Platzverhaltnissen kann die Blende Uber zwei
Ausklinkungen auch von vorne auf die Grundplatte
aufgesetzt werden.)

Seitich

6. Schieben Sie anschlieBend die Blende nach unten Uber die Grundplatte in die Endposition.
Nach Aufschieben der Blende fixiert sich der Fassadenabschluss von selbst.
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VENTHMAXX' REINIGUNG UND WARTUNG

7. Fassadenabschluss-Blende aufsetzen

Schrauben Sie die Fassadenabschluss-Blende mit
zwei Edelstahlschrauben an der Oberseite der
Grundplatte an.

8. Versiegelung der Fassadenabschluss-Blende

Versiegeln Sie anschlieBend die Frontblende
dreiseitig mit Acryl, um das Eindringen von
Kondensat zwischen Wandhilse und AuBenwand zu
unterbinden.

5 REINIGUNG UND WARTUNG

Wir empfehlen die regelmaBige Reinigung des Fassadenabschlusses inklusive Zubehdr mit einem feuchten
Tuch. Verwenden Sie hierflr keine starken Reinigungs- und L&sungsmittel.

Die Beachtung der liickenlosen Abdichtung zwischen Grundplatte, Wandabschnitt und Blende ist essenziell.
Trotz einwandfreier Abdichtung und Montage kdnnen bei einigen Hausern aufgrund physikalischer Prozesse,
die von Hersteller und Monteur nicht beeinflussbar sind, Verfarbungen an der Fassade auftreten.

Um diesen entgegenzuwirken, empfehlen wir die Anbringung einer Feuchtraumerweiterung (siehe Kapitel
Produktbeschreibung), welche die Abluftfeuchtigkeit von der Fassade noch zuséatzlich ablenkt. Diese ist als
Zubehorartikel erhaltlich.

O HiNnwEss

Zur Sicherstellung des Bestandschutzes empfehlen wir zusétzlich mdgliche Verunreinigungen rund um den
Fassadenabschluss in regelméaBigen Abstanden zu entfernen.
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6 DEMONTAGE UND ENTSORGUNG

Nach Ablauf seiner Gebrauchszeit oder bei Austausch des Fassadenabschlusses, missen die Komponenten
umweltgerecht entsorgt werden. Demontieren Sie den Fassadenabschluss in umgekehrter Montage-Reihen-
folge.

Fihren Sie die Entsorgung des Produktes nach den jeweils glltigen, national geltenden Vorschriften durch.

Die in dieser Montage- und Bedienungsanleitung beschriebenen Produkte sind aufgrund ihrer schadstoffar-
men Verarbeitung weitgehend recyclingfahig.

Komponente Material Entsorgungsempfehlung
Grundplatte Fassadenabschluss grau | Kunststoff / ABS Wertstoffhof

oder weil3

Fassadenabschluss- Blende Edelstahl Wertstoffhof
Befestigungssatz (2 Blechschrauben/2 | Blech, Holz, Kuststoff Wertstoffhof
Holzschrauben/2 Diibel)

Aluminium Dichtband-Streifen Aluminium Wertstoffhof
(selbstklebend)

7 GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIE

Fir Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen verweisen wir auf unsere allgemein giltigen AGBs:
https://www.ventomaxx.de/agb

8 SERVICE

8.1 Reklamation

Uberpriifen Sie die Lieferung bei Erhalt mittels des Lieferscheins auf Vollstandigkeit und Transportschaden.
Reklamieren Sie fehlende Positionen und Beschadigungen unverziiglich bei Ihrem Lieferanten oder Handler.
Beim Reklamationsprozess verweisen wir auf unsere allgemeinen AGBs: https://www.ventomaxx.de/agb

8.2 Zubehor und Ersatzartikel

Bei Bestellung von Ersatzteilen und oder Zubehor wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder kontaktieren
Sie unseren Kundenservice unter folgender E-Mail: info@ventomaxx.de.

8.3 Technischer Service

Kontaktieren Sie bei technischen Problemen oder Fragen unseren technischen Support wahrend der
reguldren Geschaftszeiten.

Tel.: +49 (0)871 953406-0
Fax: +49 (0)871 953406-29
Email: technik@ventomaxx.de
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